REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Obowiazuje od 21 wrzesnia 2026 r.

bezrobocie.gg
Uslugodawca / Administrator Jakub Zawadzki
Nazwa skrdocona PVPSMURF
Adres Mrowla 14A, 36-054 Mrowla
NIP 5170475667
REGON 545733060
Telefon 530 883 616
E-mail bezrobocie.kontakt@gmail.com
Serwis bezrobocie.gg
Discord https://discord.gg/X3prSZMVCd

Serwis bezrobocie.gg jest niezaleznym przedsigwzieciem i nie jest powigzany, sponsorowany ani zatwierdzony przez

Mojang Studios lub Microsoft Corporation.

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
bezrobocie.gg, w szczegolnosci zasady skladania zamdéwien, dokonywania platnosci, realizacji
Doladowan, reklamacji oraz prawa i obowigzki Uzytkownikow i Ustugodawcy.

Ustugodawca jest Jakub Zawadzki, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod danymi wskazanymi na
pierwszej stronie Regulaminu.

Podstawowym kanalem kontaktu w sprawach formalnych, reklamacji i odstapienia od umowy jest
adres e-mail bezrobocie. kontakt@gmail.com. Kontakt przez Discord ma charakter pomocniczy.
Regulamin Sklepu jest odrebny od regulaminu rozgrywki obowiazujacego na serwerze Minecraft
bezrobocie.gg.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie, odtworzenie i
przechowywanie.

§2. Definicje

Serwis / Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem bezrobocie.gg.

Serwer - serwer gry Minecraft funkcjonujacy pod marka bezrobocie.gg.

Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu lub dokonujaca zakupu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Gracza - konto lub identyfikator Uzytkownika na Serwerze, w szczegodlnosci identyfikowany
poprzez nick gracza.

Doladowanie - odplatne zwiekszenie Salda przypisanego do wskazanego Konta Gracza.
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Saldo - cyfrowa warto$¢ zapisana w systemie Serwera, ktdra Uzytkownik moze przeznaczy¢ na
Funkcjonalnosci dostepne na Serwerze.

Funkcjonalnosé - cyfrowa funkcja, uprawnienie, ranga, przedmiot, ustuga lub inna korzys¢ dostepna na
Serwerze za Saldo.

Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez, gdy wymagaja tego przepisy, do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, lecz niemajgca
dla niej charakteru zawodowego.

§3. Przedmiot sprzedazy i charakter Salda

6. Przedmiotem sprzedazy w Sklepie jest wylacznie Doladowanie Salda na wskazane Konto Gracza.

7. Zakup Doladowania nie oznacza bezposredniego zakupu konkretnej rangi, przedmiotu ani innej
Funkcjonalno$ci, chyba ze opis oferty wyraznie stanowi inacze;j.

8. Uzytkownik samodzielnie decyduje na Serwerze, na jakie dostepne Funkcjonalnosci przeznaczy
Saldo.

9. Poszczegollne Funkcjonalnosci moga byc¢ dostepne bezterminowo, przez okreslony czas albo
jednorazowo - zgodnie z informacjg przedstawiona Uzytkownikowi przed wykorzystaniem Salda.

10. Niewykorzystane Saldo co do zasady nie wygasa wylacznie z powodu uptywu czasu.

11. Saldo nie jest rachunkiem bankowym, lokatg, kryptowaluta ani Srodkiem platniczym powszechnego
uzytku; nie jest oprocentowane i jest przeznaczone do wykorzystania wylacznie w ramach Serwera.

12. Saldo nie podlega wyplacie w gotéwce ani wymianie na pienigdze, chyba ze obowigzek zwrotu
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§84. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa w szczegolnosci:

e urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualna przegladarka internetowg.

e obsluga JavaScript i plikdw cookies niezbednych do dzialania Serwisu.

e aktywny adres e-mail.

e konto pozwalajace korzystac¢ z obstugiwanej wersji gry Minecratft.

e prawidlowy nick lub inny identyfikator Konta Gracza wymagany przy zamdéwieniu.

Uzytkownik powinien przed zakupem sprawdzi¢ zgodno$c¢ techniczng swojego konta i klienta gry z
wymaganiami Serwera.

§5. Uzytkownicy matoletni

13. Osoba niepeinoletnia moze dokonywac zakupéw wylacznie w zakresie, w jakim jest do tego
uprawniona zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

14. Jezeli do zawarcia umowy wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego, Uzytkownik powinien
uzyskac ja przed dokonaniem zakupu.

15. Zakazane jest uzywanie bez zgody wiasciciela cudzej karty platniczej, rachunku bankowego, kodu
platniczego lub innego Srodka platniczego.

16. W razie uzasadnionego podejrzenia naduzycia Uslugodawca moze wstrzymac realizacje transakcji
do czasu wyjasnienia sprawy.
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§6. Ceny

17.

18.
19.

20.

Ceny w Sklepie sa podawane w zlotych polskich (PLN) i jako ceny brutto, o ile przepisy nie
wymagaja innego sposobu ich prezentacji.

Przed zlozeniem zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje informacje o catkowitej kwocie do zaplaty.
Uzytkownik nie jest obcigzany oplatami, o ktérych nie zostal poinformowany przed zlozeniem
zamOwienia.

Jezeli Sklep komunikuje obnizke ceny, informacje o cenach promocyjnych sa prezentowane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

§7. Sktadanie zamowien

21.

22.

23.

24.

25.
26.

Zamowienia mozna skladaé za posrednictwem Sklepu przez calg dobe.

W celu zlozenia zamdwienia Uzytkownik wybiera warto§¢ Doladowania, podaje wymagane dane, w
tym nick Konta Gracza i adres e-mail, wybiera metode platnosci, zapoznaje sie z Regulaminem i
sklada wymagane o$wiadczenia.

Bezposrednio przed zlozeniem zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje jasna informacje o przedmiocie
$wiadczenia i calkowitej cenie.

Przycisk finalizujacy zamdéwienie jest oznaczony w sposob jednoznacznie wskazujacy obowiazek
zaplaty, np. ,Kupuje i place” lub ,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty”.

Uzytkownik odpowiada za prawidlowo$¢ danych podanych podczas skladania zamoéwienia.

W przypadku blednie podanego nicku Uzytkownik powinien niezwlocznie skontaktowac sie z
Ustugodawca; mozliwos¢ korekty zalezy od etapu realizacji oraz mozliwosci technicznych i nie
ogranicza ustawowych praw Konsumenta.

§8. Ptatnosci

27.

28.

29.
30.

Platnosci obstugiwane sg przez CashBill S.A. Dostepne metody ptatnosci sa prezentowane
Uzytkownikowi podczas skladania zamowienia.

Ustugodawca nie przechowuje danych logowania Uzytkownika do bankowosci elektronicznej ani
peinych danych karty platniczej, jezeli dane te sa przetwarzane bezposrednio przez operatora
platnosci.

Uzytkownik moze korzysta¢ wylgcznie ze sSrodkéw platniczych, ktorymi ma prawo dysponowac.
Szczegolowe zasady realizacji platnosci moga podlegac takze regulaminowi operatora platnosci.

§9. Zawarcie umowy i realizacja Dotadowania

31.

32.
33.

34.

35.

Umowa zostaje zawarta po prawidlowym zlozeniu zamowienia oraz skutecznym dokonaniu
platnosci, zgodnie z komunikatami prezentowanymi w Sklepie.

Doladowanie jest realizowane po otrzymaniu przez system potwierdzenia skutecznej platnosci.

W prawidlowych warunkach technicznych Doladowanie jest przypisywane do Konta Gracza
niezwlocznie, zwykle automatycznie.

W przypadku awarii, opdznienia operatora platnosci, weryfikacji bezpieczenstwa lub koniecznosci
recznej obstugi realizacja moze sie wydtuzyc¢.

Jezeli realizacja okaze sie niemozliwa, Ustugodawca podejmie dzialania zgodne z przepisami prawa,
w szczego6lnosci ponowi realizacje albo zwrdci nalezng kwote, jezeli zachodzg ku temu przestanki.
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§10. Potwierdzenie zawarcia umowy

36.

37.

38.

Po zawarciu umowy Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail lub innym
trwalym no$niku.

Potwierdzenie powinno zawiera¢ co najmniej podstawowe dane zamoéwienia, cene, nick gracza,
identyfikator zamdwienia, dane Uslugodawcy oraz informacje wymagane przepisami prawa.
Ustugodawca przechowuje wersje Regulaminu obowigzujaca w chwili zawarcia umowy w sposéb
umozliwiajacy wykazanie jej tresci.

§11. Prawo odstapienia od umowy

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Konsument zawierajacy umowe na odlegto$¢ ma co do zasady prawo odstapic¢ od niej w terminie 14
dni, jezeli przepisy prawa nie przewiduja wyjatku.

Jezeli Konsument zgda realizacji Swiadczenia przed uplywem terminu do odstgpienia, Sklep
uzyskuje od niego odpowiednie wyrazne o$wiadczenie przed finalizacja zamdwienia.

W przypadku $wiadczenia kwalifikowanego jako dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
nos$niku materialnym utrata prawa odstapienia moze nastgpi¢ wylacznie po spelnieniu przestanek
przewidzianych prawem, w szczegd6lno$ci uzyskaniu uprzedniej wyraznej zgody, poinformowaniu
Konsumenta o utracie prawa odstgpienia oraz przekazaniu wymaganego potwierdzenia.

Sam zapis Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ustawowego prawa odstgpienia, jezeli przestanki
jego utraty nie zostaly spelnione.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres e-mail bezrobocie.kontakt@gmail.com lub
adres korespondencyjny Uslugodawcy.

Jezeli odstapienie jest skuteczne, zwrot ptatnosci nastepuje na zasadach i w terminie wynikajacym z
obowigzujgcych przepisow.

§12. Reklamacje i zgodnos¢ swiadczenia z umowa

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczego6lnosci braku Doladowania, nieprawidlowej wartos$ci
Doladowania, blednego przypisania z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy lub innej
niezgodno$ci Swiadczenia z umowa.

Reklamacje nalezy przesylac na adres bezrobocie.kontakt@gmail.com.

Dla sprawnego rozpoznania reklamacji warto poda¢: nick gracza, adres e-mail, numer zamdwienia
lub transakcji, date i kwote platnosci oraz opis problemu.

Brak czes$ci powyzszych informacji nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji, jezeli
mozliwe jest jej rozpoznanie na podstawie pozostalych danych.

Reklamacje Konsumentéw sa rozpatrywane w terminie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw
prawa.

Regulamin nie ogranicza uprawnien Konsumenta z tytulu niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowe;j z
umowa ani innych praw, ktérych nie mozna skutecznie wylaczy¢ umowa.

§13. Blokada Konta Gracza i regulamin Serwera

51.
52.

Zasady rozgrywki i zachowania na Serwerze okres$la odrebny regulamin Serwera.
Naruszenie regulaminu Serwera moze skutkowaé sankcjami, w tym czasowa lub stala blokada
Konta Gracza.

bezrobocie.gg | Strona 4



53. Jezeli brak mozliwo$ci korzystania z Funkcjonalno$ci wynika wylacznie z prawidlowo natozonej
sankcji za naruszenie regulaminu przez Uzytkownika, sama sankcja nie oznacza automatycznie
niewykonania umowy przez Ustugodawce.

54. Powyzsze nie wylacza praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow.

§14. Naduzycia i obciazenia zwrotne

55. Uzytkownik nie moze dokonywac¢ zakupow przy uzyciu cudzych srodkéw platniczych bez zgody
osoby uprawnionej, wyludza¢ Doladowan, manipulowac¢ systemem platnosci ani Swiadomie
wykorzystywac bledéw Sklepu do uzyskania nienaleznych korzysci.

56. Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci skorzysta¢ z procedury reklamacyjnej, jezeli uwaza, ze

zamodwienie zostalo wykonane nieprawidlowo.

57. Korzystanie z legalnej procedury reklamacyjnej, bankowej lub chargebacku nie jest samo w sobie
naruszeniem Regulaminu.

58. W przypadku skutecznego cofniecia lub anulowania ptatnosci Ustugodawca moze odpowiednio
skorygowac Saldo powigzane z dang transakcja, w zakresie prawnie i technicznie uzasadnionym.

§15. Dostepnosc¢ Serwera i prace techniczne

59. Ustlugodawca moze przeprowadzac prace techniczne i konserwacyjne.

60. W miare mozliwosci planowane dluzsze przerwy beda komunikowane Uzytkownikom.

61. Uslugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego dzialania Serwera przez 24 godziny na dobe.

62. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza odpowiedzialno$ci Uslugodawcy w zakresie, w jakim
nie mozna jej skutecznie wylaczy¢ na mocy obowigzujacego prawa.

§16. Zakonczenie dziatalnosci Serwera

63. Uslugodawca moze zakonczy¢ dzialalno$¢ Serwera z waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych.

64. W miare mozliwosci Uzytkownicy zostang poinformowani o planowanym trwalym zakonczeniu
dzialania Serwera z odpowiednim wyprzedzeniem.

65. Sposob rozliczenia niewykorzystanego odplatnego Salda bedzie ustalany zgodnie z charakterem
Swiadczenia, zawarta umowaq oraz bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

66. Regulamin nie przewiduje automatycznego przepadku niewykorzystanego Salda z wytaczeniem
ustawowych praw Konsumenta.

§17. Dokumenty sprzedazy

67. Dokumenty ksiegowe wystawiane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.
68. Uzytkownik powinien przekaza¢ prawidlowe dane, jezeli zagda wystawienia faktury lub innego
dokumentu wymagajacego dodatkowych danych.

§18. Wtasnosc¢ intelektualna i oznaczenia Minecraft

69. Elementy Serwisu stworzone przez Uslugodawce lub wykorzystywane przez niego na podstawie
odpowiednich uprawnien moga podlega¢ ochronie prawne;j.
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70. Nazwa Minecraft, znaki towarowe Minecraft, oficjalne grafiki oraz inne zasoby Mojang/Microsoft
pozostaja wlasnoscia odpowiednich podmiotow.

71. Zakup Doladowania nie przenosi na Uzytkownika zadnych praw wlasnosci intelektualnej do
Minecrafta ani elementéw nalezacych do Mojang/Microsoft.

72. Serwis nie powinien by¢ prezentowany w sposéb sugerujacy oficjalne powigzanie, autoryzacje lub
partnerstwo z Mojang/Microsoft, jezeli takie powigzanie nie istnieje.

§19. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies okresla odrebna
»Polityka prywatnosci i cookies bezrobocie.gg”, dostepna w Serwisie.

§20. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

73. Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw i dochodzenia
roszczen przewidzianych przez obowigzujace prawo.

74. Konsument moze w szczegdlnosci uzyska¢ pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow albo wlasciwych organdw Inspekcji Handlowej.

75. Skorzystanie z pozasagdowych metod rozwigzywania sporow jest dobrowolne, z zastrzezeniem
obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa.

§21. Zmiana Regulaminu

76. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnos$ci w razie zmiany prawa,
modelu dzialania Sklepu, operatora ptatnosci, zakresu funkcjonalnosci, wymagan bezpieczenstwa
lub zasad dotyczacych korzystania z marki Minecraft.

77. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Uzytkownika.

78. Do umdéw zawartych przed wejSciem w zycie zmiany stosuje sie co do zasady Regulamin
obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, chyba ze przepisy prawa stanowia inaczej lub Uzytkownik
wyrazi zgode na zmiane.

§22. Postanowienia koncowe

79. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegollnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

80. W sprawach z udzialem Konsumenta wlasciwos$¢ sadu ustala sie zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

81. Jezeli ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie¢ niewazne lub bezskuteczne, pozostale
postanowienia zachowuja moc w zakresie dopuszczalnym prawem.

82. Regulamin obowigzuje od dnia 21 wrze$nia 2026 r.
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Zatacznik nr 1 - wzor formularza odstapienia od umowy
Adresat: Jakub Zawadzki, Mrowla 14A, 36-054 Mrowla, e-mail: bezrobocie.kontakt@gmail.com
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujacego zamowienia:

Numer zamoéwienia:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres e-mail uzyty przy zakupie:

Nick Minecraft:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):
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